
Уважаемые клиенты! 

Настоящим информируем вас о том, что в соответствии  с Федеральным законом от 07.10.2022 

N 377-ФЗ (ред. от 20.10.2022) "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам 

(договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также 

членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации" (далее – Федеральный закон №377-ФЗ), лица, перечисленные с ч.1 ст.1 Федерального 

закона №377-ФЗ (далее – Заемщик), вправе в любой момент в течение времени действия кредитного 

договора, но не позднее 31 декабря 2023 года обратиться к кредитору с требованием об изменении 

условий кредитного договора (далее – Требование), предусматривающим приостановление 

исполнения заемщиком своих обязательств на льготный период, рассчитанный как: 

1) срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт (для военнослужащих, 

указанных в пунктах 1 и 3 части 1  статьи 1 Федерального закона №377-ФЗ, и членов их семей), 

увеличенные на 30 дней; 

2) срок участия в специальной военной операции (для военнослужащих, указанных в пункте 2 

части 1 статьи 1 Федерального закона №377-ФЗ, и членов их семей), увеличенный на 30 дней. 

Данное Требование может быть направлено Заемщиком в адрес ООО МКК «РУБЛЬ.РУ» 

любым удобным для Заемщика способом, в том числе почтовым отправлением, направлением 

Требования по электронной почте, через Личный кабинет, а также по телефону.  

При предъявлении Требования вы также можете представить документы, подтверждающие 

указанные в Законе № 377-ФЗ обстоятельства. Такими документами могут быть: выписка из приказа 

командира части, выписка из приказа военного комиссариата  призыве на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации и иные документы.   

Член семьи военнослужащего при представлении Требования вправе приложить 

вышеуказанные документы, а также прикладывает документы, подтверждающие его статус в 

качестве члена семьи военнослужащего. 

Информацию о порядке начисления и уплаты процентов и иных платежей при предоставлении 

Льготного периода вы можете уточнить в индивидуальном порядке, связавшись с ООО МКК 

«РУБЛЬ.РУ» любым из вышеперечисленных способов. 

Несоответствие представленного заемщиком требования положениям частей 1 и 2 ст. 1 

Федерального закона №377-ФЗ является основанием для отказа заемщику в удовлетворении его 

требования.  

Основания прекращения обязательств по заключенным договорам займа перечислены в ст. 2 

Федерального закона №377-ФЗ. 

В случае необходимости дополнительного разъяснения положений Федерального закона 

№377-ФЗ в части предоставления льготного периода рекомендуем вам обращаться напрямую в 

ООО МКК «РУБЛЬ.РУ» любым удобным для вас способом.   
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