
Утверждены Приказом Генерального директора 
Общества с ограниченной ответственностью 
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И 

ВОЗВРАТА МИКРОЗАЙМА 

Настоящий документ разработан ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИЧЕННОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ МИКРОКРЕДИТНАЯ КОМПАНИЯ «РУБЛЬ.РУ» (ОГРН 
1187746374640, ИНН 7724435898 КПП 781401001, адрес места нахождения 198216, г. Санкт-
Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Княжево, проспект Ленинский, д. 144, корпус 1, 
строение 2, помещение 304-Н) сайт https://rubl.ru, зарегистрированного в государственном 
реестре микрофинансовых организаций за № 1803045008863 с 05.07.2018 г., (далее 
именуемой - Общество) во исполнение требований действующего законодательства РФ и в 
соответствии с ним, в том числе в соответствии с Федеральным законом Российской 
Федерации от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», и содержит 
информацию об условиях предоставления, использования и возврата микрозайма (далее 
совместно именуемая - Информация). 

Настоящий документ размещается в местах оказания услуг: в сети Интернет на сайте 
https://rubl.ru и содержит следующую информацию. 

1 Наименование кредитора Общество с ограниченной 
ответственностью  
Микрокредитная Компания «РУБЛЬ.РУ» 

2 Юридический адрес 198216, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. 
муниципальный округ Княжево, проспект 
Ленинский, д. 144, корпус 1, строение 2, 
помещение 304-Н 

3 Фактический адрес 198216, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. 
муниципальный округ Княжево, проспект 
Ленинский, д. 144, корпус 1, строение 2, 
помещение 304-Н 

4 Контактный телефон, по которому 
осуществляется связь с Обществом  

8 804 700 04 70 

5 Официальный сайт Общества в 
информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет»  

https://rubl.ru 

6 Информация о внесении сведений об 
обществе в государственный реестр 
микрофинансовых организаций  
Информация о членстве в 
саморегулируемой организации 

Сведения об Обществе как кредиторе 
внесены в государственный реестр 
микрофинансовых организаций 05.07.2018 
года за номером № 1803045008863. 
Общество является членом 
Саморегулируемой организации Союз 
микрофинансовых организаций 
«Микрофинансирование и развитие». Дата 
вступления – 23.11.2022 г.  

7 Требования к заемщику, которые 
установлены Обществом и выполнение 
которых является обязательным для 
предоставления потребительского займа 

Микрозаймы предоставляются Обществом 
исключительно физическим лицам, 
отвечающим следующим требованиям: 
- возраст Заемщика от 18 до 75 лет; 
- наличие гражданства Российской 
Федерации; 

 



- наличие прописки (регистрации по месту 
жительства) на территории Российской 
Федерации; 
- наличие основного документа, 
удостоверяющего личность, а также (по 
требованию Общества) одного из 
следующих дополнительных документов: 
заграничный паспорт, свидетельство о 
постановке на налоговый учет (ИНН), 
водительское удостоверение, студенческий 
билет, пенсионное удостоверение, военный 
билет, удостоверение личности 
военнослужащего, страховое свидетельство 
обязательного пенсионного страхования, 
полис обязательного медицинского 
страхования; 
- наличие открытого банковского счета в 
банке, расположенном на территории 
Российской Федерации и/или платежной 
карты для получения денежных средств; 
- наличие постоянного источника дохода, 
состоящего не из заёмных (кредитных) 
денежных средств; 
- наличие мобильного телефона и/или 
электронной почты с возможностью 
пользоваться ими; 
- полная дееспособность лица (то есть 
отсутствие решения суда о признании его 
недееспособным или ограниченно 
дееспособным; отсутствие признаков, явно 
свидетельствующих о неспособности лица в 
полной мере осознавать и контролировать 
свои действия); 
- отсутствие задолженности 
(неисполненных обязательств) перед 
Обществом по ранее принятым на себя 
обязательствам; 
- отсутствие инвалидности II-ой группы; 
- отсутствие у Заемщика, в момент 
подписания заявления и договора 
микрозайма, состояния, когда он не 
способен понимать значение своих 
действий или руководить ими; 
- на момент подачи Заявления на получение 
микрозайма в отношении Заявителя не 
введена процедура несостоятельности 
(банкротства), равно как и то, что в течение 
5 (пяти) лет до даты подачи Заявления такая 
процедура в отношении Заявителя не 
вводилась (не велась). 

8 Срок рассмотрения, оформленного 
заемщиком заявление о предоставлении 
потребительного займа и принятия 
Обществом решения относительного 
заявления 

Рассмотрение заявления на предоставление 
микрозайма и сообщение о принятом 
решении производится в течение 24 часов с 
момента предоставления Заявителем 
полного пакета документов. 

9 Перечень документов, необходимых для 
рассмотрения заявления, в том числе 

- заполненное и подписанное Заявителем 
Заявление о предоставлении микрозайма по 



для оценки кредитоспособности 
заемщика  
 

установленной̆ Кредитором, форме; 
- паспорт гражданина Российской ̆
Федерации;  
- страховой номер индивидуального 
лицевого счета (СНИЛС); 
- пенсионное удостоверение (при наличии); 
- согласие на обработку персональных 
данных. 
Общество также вправе запросить: 
- документы, подтверждающие размер и 
источники доходов, копию трудовой 
книжки и иные требуемые документы; 
- сведения о семейном положении; 
- сведения об образовании; 
- сведения о занятости, должности, адресе и 
контактах работодателя, сведения о стаже, 
суммарный средний месячный заработок, 
источник дохода, день выплаты заработной 
платы; 
- сведения об адресе электронной почты и 
контактного номера мобильного телефона; 
- сведения о дополнительных номерах 
телефонов для связи; 
- иные документы, необходимые к 
предоставлению в соответствии с 
Федеральными законами от 02.07.2010 № 
151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности 
и микрофинансовых организациях» и от 7 
августа 2001 г. № 115-ФЗ «О 
противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма». 

10 Виды потребительского займа  
 

Краткосрочные потребительские 
микрозаймы без обеспечения  

11 Суммы потребительского займа От 1 000 до 100 000 рублей 
12 Сроки возврата потребительского займа От 1 до 365 дней 
13 Валюта, в которой предоставляется 

потребительский займ 
Рубли Российской Федерации 

14 Способы предоставления микрозайма, в 
том числе с использованием заемщиком 
электронных средств платежа 

- перечисление микрозайма на личный 
банковский счет заемщика; 
- перечисление микрозайма на 
банковскую (валидированную) карту. 

15 Процентные ставки в процентах 
годовых по договору потребительского 
займа  

Значения полной стоимости микрозайма 
находятся в диапазоне, не превышающем 
более чем на одну треть среднерыночное 
значение полной стоимости 
потребительского кредита (займа), 
рассчитанное Центральным Банком России 
для категории потребительского займа на 
сумму до 100 тысяч рублей на срок, не 
превышающий 365 дней, и публикуемое на 
официальном сайте Банка России.  

16 Периодичность платежей заемщика при Проценты за пользование потребительским 



уплате процентов кредитом начисляются на остаток 
денежных средств, предоставленных 
заемщиком в рамках Договора 
потребительского займа, начиная с даты, 
следующей за датой предоставления 
(выдачи) потребительского кредита, и 
заканчивая датой поступления денежных 
средств в счет окончательного погашения 
ссудной задолженности. 

17 Виды иных платежей заемщика по 
договору потребительского займа 

Помимо очередных платежей по 
потребительскому кредиту (текущая 
задолженность по потребительскому 
кредиту (основной долг) и текущие 
проценты за пользование потребительским 
кредитом) Кредитор вправе потребовать от 
Заемщика осуществления иных платежей: 
- - возмещение расходов Кредитора по 
возврату задолженности по Договору займа; 
- - пени, начисленные на сумму 
просроченных процентов по 
потребительскому кредиту; 
- - пени, начисленные на сумму 
просроченной задолженности 
(просроченный основной долг) по 
потребительскому кредиту; 
- - просроченные проценты за 
пользование потребительским кредитом; 
- - просроченную задолженность 
(просроченный основной дол) по 
потребительскому кредиту; 
- - иные платежи, связанные с 
возмещением затрат Кредитора, по 
предоставлению потребительского кредита.  

18 Диапазоны значений полной стоимости 
потребительского займа, определенных 
с учетом требований федерального 
закона № 353-ФЗ «О потребительском 
кредите (займе) по видам 
потребительского займа. 

Значения полной стоимости микрозайма 
находятся в диапазоне, не превышающем 
более чем на одну треть среднерыночное 
значение полной стоимости 
потребительского кредита (займа), 
рассчитанное Центральным Банком России 
для категории потребительского займа на 
сумму до 100 тысяч рублей на срок, не 
превышающий 365 дней, и публикуемое на 
официальном сайте Банка России.  

19 Периодичность платежей заемщика при 
возврате потребительского займа  

Кредитор предоставляет заемщику 
информацию о суммах и датах платежей 
Заемщика по Договору потребительского 
займа или порядке их определения с 
указанием отдельно сумм, направляемых на 
погашение основного долга по 
потребительскому кредиту, и сумм, 
направляемых на погашение процентов, а 
также общей суммы выплат Заемщика в 
течение срока действия Договора 
потребительского кредита, определенной 
исходя из условий Договора 
потребительского кредита, действующих на 



дату заключения Договора. 

Погашение задолженности по 
потребительскому кредиту осуществляется 
ежемесячно в порядке и на условиях, 
предусмотренных и согласованных 
сторонами в Индивидуальных условиях, в 
срок не позднее последнего рабочего дня 
текущего месяца в соответствии с 
графиком, являющимся неотъемлемой 
частью Договора потребительского 
кредита.  

20 Периодичность иных платежей Отсутствует 
21 Способы возврата заемщиком 

потребительского займа, уплаты 
процентов по нему 

Заемщик вправе исполнить обязательства 
по Договору потребительского займа путем: 
- внесения наличных денежных средств в 
кассу Займодавца; 
 - перевода (перечисления) денежных 
средств на расчетный счет Займодавца (с 
обязательным указанием номера Договора в 
назначении платежа);  
- перевода (перечисления) денежных 
средств через систему электронных 
платежей для пластиковой карты 
(платёжных систем VISA/МИР/MasterCard); 
- внесения/перевода (перечисления) 
денежных средств на расчетный счет 
Займодавца с помощью сервисов ООО НКО 
«Яндекс.Деньги». 

22 Бесплатный способ исполнения 
заемщиком обязательств по договору 
потребительского займа 

Перевод (перечисление) денежных средств 
на расчетный счет Займодавца (с 
обязательным указанием номера Договора в 
назначении платежа) 

23 Сроки, в течение которых заемщик 
вправе отказаться от получения 
потребительского займа 

Заемщик вправе отказаться от получения 
микрозайма в течение 5 (пяти) рабочих 
дней со дня предоставления Заемщику 
индивидуальных условий договора 
микрозайма, т.е. до момента получения 
суммы микрозайма 

24 Способы обеспечения исполнения 
обязательств по договору 
потребительского займа  

Не применимо 

25 Ответственность заемщика за 
ненадлежащее исполнение договора 
потребительского займа, информация о 
том, в каких случаях данные санкции 
могут быть применены  

 

В качестве меры ответственности за 
ненадлежащее исполнение обязательств по 
договору микрозайма Обществом 
применяется неустойка в виде пени. 
Размер неустойки (штрафа, пени) 
составляет 0,5 процента от суммы 
просроченной задолженности за каждый 
день нарушения обязательств.  
При этом, не допускается, по договору 
потребительского кредита (займа), срок 
возврата потребительского кредита (займа) 
по которому на момент его заключения не 
превышает одного года, начисление 
процентов, неустойки (штрафа, пени), иных 
мер ответственности по договору 
потребительского кредита (займа), а также 
платежей за оказываемые услуги 
(выполняемые работы, реализуемые 



товары) кредитором заемщику за 
отдельную плату по договору 
потребительского кредита (займа), после 
того, как сумма начисленных процентов, 
неустойки (штрафа, пени), иных мер 
ответственности по договору 
потребительского кредита (займа), а также 
платежей за оказываемые услуги 
(выполняемые работы, реализуемые 
товары) кредитором заемщику за 
отдельную плату по договору 
потребительского кредита (займа) 
достигнет 130 процентов от суммы 
предоставленного потребительского 
кредита (займа). 

26 Информация об иных договорах, 
которые заемщик обязан заключить, и 
(или) иных услугах (работах, товарах), 
которые он обязан приобрести в связи с 
договором потребительского кредита 
(займа), а также информация о 
возможности заемщика согласиться с 
заключением таких договоров и (или) 
приобретением таких услуг (работ, 
товаров) либо отказаться от них 

 

Не применимо. 

. 

27 Информация о возможном увеличении 
суммы расходов заемщика по 
сравнению с ожидаемой суммой 
расходов в рублях, в том числе при 
применении переменной процентной 
ставки, а также информация о том, что 
изменение курса иностранной валюты в 
прошлом не свидетельствует об 
изменении ее курса в будущем, и 
информация о повышенных рисках 
Заемщика, получающего доходы в 
валюте, отличной от валюты 
микрозайма. 

Не применимо. 
Все кредиты, предоставляемые 
Кредитором, выдаются в рублях РФ. 
У клиента, получающего доходы в валюте, 
отличной от валюты кредита, ввиду 
изменения курса валют существуют 
повышенные риски неисполнения им 
обязательств по договору потребительского 
кредита и применения к нему штрафных 
санкций.  
 

28 Информация об определении курса 
иностранной валюты в случае, если 
валюта, в которой осуществляется 
перевод денежных средств кредитором 
третьему лицу, указанному заёмщиком 
при предоставлении потребительского 
кредита (займа), может отличаться от 
валюты потребительского кредита 
(займа). 

Не применимо. 
Курс иностранной валюты определяется в 
соответствии с курсами продажи валют, 
установленными Банками Российской 
Федерации на день продажи.  

29 Информация о возможности запрета 
уступки Обществом третьим лицам прав 
(требований) по договору 
потребительского займа  

Общество информирует потенциальных 
заемщиков о возможности запрета уступки 
прав (требований) по договору микрозайма 
любым третьим лицам, в том числе не 
имеющим статуса микрофинансовой 
организации.  

30 Порядок предоставления заемщиком Микрозайм не является целевым, в связи с 



информации об использовании 
потребительского займа (при включении 
в договор потребительского займа 
условия об использовании заемщиком 
полученного потребительского займа на 
определенные цели)  

чем предоставление Заемщиком 
информации об использовании микрозайма 
не требуется. 

31 Подсудность споров по искам Общества 
к заемщику  

Споры между Кредитором и Заемщиком по 
вопросам, возникающим из Договора 
потребительского кредита, разрешаются в 
судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
Договор потребительского кредита 
подчиняется законодательству Российской 
Федерации. При разрешении любых споров, 
вытекающих из Договора потребительского 
кредита, применяется законодательство 
Российской Федерации. 
Подсудность споров по искам Общества к 
Заемщику определяется в индивидуальных 
условиях договора микрозайма.  

32 Досудебное урегулирование спора  Досудебное урегулирование спора по 
инициативе заемщика может производиться 
путем направления соответствующего 
заявления в адрес Общества.  

33 Способы и адреса для направления 
обращений заемщиками  

 

Обращения заемщиков могут быть 
направлены на адреса, указанные в п. 2 и п. 
3 настоящего документа, почтовым 
отправлением на юридический адрес 
Общества или на адрес электронной почты 
hello@rubl.ru.   

34 Формуляры или иные стандартные 
формы, в которых определены общие 
условия договора потребительского 
займа  

Приложение № 1 – Общие условия 
договора микрозайма. 

35 Иные приложения к настоящей 
Информации об условиях 
предоставления, использования и 
возврата потребительского микрозайма 
Общества 

Приложение № 2 - Информация для 
заемщиков Общества с ограниченной 
ответственностью Микрокредитная 
Компания «РУБЛЬ.РУ» по кредитным 
каникулам. 

 
Данная информация предназначена для неограниченного круга лиц в целях раскрытия 

информации об Обществе и микрофинансовой деятельности Общества в соответствии с 
требованиями действующего законодательства. Настоящий документ носит информационный 
характер и не является публичной офертой, приглашением делать оферты. Общие и 
индивидуальные условия договора микрозайма, заключаемые Обществом, соответствуют 
данной Информации в течение всего срока действия данной редакции настоящего документа. 
Копия настоящего Документа предоставляется заемщику на основании его письменного 
заявления, поданного Обществу согласно п. 33 настоящего документа. 


